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Description automatically generated]Solicitud de propuesta de servicios de consultoría (RFP)

	[bookmark: _Hlk116471380]Título de la convocatoria:
	CONSULTORÍA - DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE APOYO SOCIOEMOCIONAL CON EDUCADORES 

	Número de convocatoria:
	102839-RFP-04

	Envíe sus preguntas y propuestas a
	Las preguntas deben enviarse por correo electrónico, con el asunto: Preguntas - Consultoría para el Desarrollo de Competencias de apoyo socioemocional con Educadores, a LAC REACH Recruitment (LAC_Reach_Recruitment@fhi360.org).
Las propuestas deben enviarse por correo electrónico a LAC REACH Recruitment (LAC_Reach_Recruitment@fhi360.org) con el asunto:  Consultoría para el Desarrollo de Competencias de apoyo socioemocional con Educadores.
Las preguntas pueden ser en inglés o español, y la propuesta es en español.

	Fecha de emisión de la RFP:
	Lunes, 08 de julio de 2024

	Fecha de vencimiento de las preguntas del proveedor:
	Viernes, 19 de julio de 2024, 
18:00h (hora de Guatemala).

	Fecha de entrega de las respuestas de FHI 360:
	Martes, 23 de julio de 2024

	Fecha de vencimiento de la propuesta:
	Viernes, 02 de agosto de 2024, 
18:00h (hora de Guatemala)

	Plazo aproximado Entrega del contrato de consultoría al candidato o candidatos seleccionados:
	Martes, 01 de octubre de 2024.

			

	Método de presentación:

	Las propuestas deben enviarse por correo electrónico con el asunto:  Consultoría para el Desarrollo de Competencias de apoyo socioemocional con Educadores a LAC REACH Recruitment (LAC_Reach_Recruitment@fhi360.org). El correo electrónico debe incluir los siguientes archivos adjuntos:


a. Propuesta técnica_Nombre de persona/empresa consultora
(en documento Word)
b. Propuesta financiera_ Nombre de persona/empresa consultora
(en archivo Excel, véase el formato de referencia en documentos adjuntos)

Las propuestas que no cumplan con la documentación requerida antes de las 18:00h (hora de Guatemala) del viernes 02 de agosto de 2024, no podrán ser elegibles.   


	Validez de la cotización:

	Los consultores se comprometen a mantener los precios de su oferta durante 90 días a partir de la fecha especificada para la recepción de propuestas, a menos que se especifique otro plazo en adendas a este RFP.



Antecedentes
FHI 360 ejecuta el proyecto Realizing Equitable Access, Retention and Completion in Higher Education (REACH) financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Este proyecto conocido en español como ALCANZA, tiene el objetivo de mejorar el acceso de los jóvenes vulnerables a la educación superior mediante becas en Guatemala, Honduras y Paraguay. ALCANZA refuerza la capacidad de las instituciones locales de educación superior y de sus socios para proporcionar servicios de apoyo a los estudiantes, de modo que más estudiantes completen su educación y se gradúen. ALCANZA también fomenta el desarrollo positivo de los jóvenes para que tengan los activos y la capacidad necesarios para tomar decisiones informadas, influir en el sistema educativo, participar y contribuir a la sociedad. 

Actualmente, las áreas de intervención de ALCANZA incluyen el Departamento de Guatemala y departamentos del Altiplano Occidental de Guatemala (Quetzaltenango, Quiché, San Marcos, Totonicapán y Sololá), lugares estratégicos en departamentos de Honduras (Comayagua, Cortés, Francisco Morazán, Santa Bárbara, Yoro), el Distrito Capital, el departamento Central, Itapúa y la región noreste de Paraguay.

Para abordar los retos a los que se enfrentan los jóvenes de la región, FHI 360 colabora con un consorcio de socios locales con los que implementa una estrategia contextualmente relevante y centrada en los jóvenes. En Guatemala y Honduras, ALCANZA trabaja con el Centro Universitario Tecnológico de Honduras de la Universidad Tecnológica Centroamericana (CEUTEC/UNITEC), la Universidad Mesoamericana (UMES), la Universidad Tecnológica de Honduras (UTH) y la Universidad del Valle de Guatemala (UVG). En Paraguay, ALCANZA trabaja con la Fundación Paraguaya (FP) para facilitar el trabajo con las IES locales, incluyendo la Escuela Integral Gastronómica O'Hara, el Instituto de Formación Profesional Kolping, el Instituto Técnico Superior de Desarrollo Sustentable, el Servicio Nacional de Promoción Profesional (SNPP) y la Universidad Autónoma de Encarnación (UNAE).  

El proyecto ALCANZA pretende alcanzar los siguientes resultados:
· Resultado 1: Acceso más amplio, equitativo e inclusivo de los jóvenes vulnerables a una educación superior pertinente.
· Resultado 2: Aumento de la permanencia y finalización de los jóvenes vulnerables en la educación superior (con sistemas de alerta y servicios de apoyo de calidad). 
· Resultado 3: Mayor acceso de los jóvenes vulnerables a servicios sostenibles de apoyo financiero
· Resultado 4: Mayor capacidad para generar, compartir y actuar sobre enfoques e innovaciones en el aprendizaje.   
 
[bookmark: _Hlk168621428]La Consultoría para el Desarrollo de Competencias de Apoyo Socioemocional con Educadores se enfoca en ofrecer una solución relevante, inclusiva e innovadora que, a través del fortalecimiento de capacidades de los educadores que trabajan con los participantes de ALCANZA, atienda las necesidades de salud mental de los jóvenes que asisten a las instituciones socias en Guatemala, Honduras y Paraguay. Esto requiere el diseño, desarrollo e implementación de un programa corto e intensivo de fortalecimiento de habilidades en salud mental dirigido a educadores, tutores, mentores, coordinadores y entrenadores pedagógicos en IES, gestores de programas de becas y profesionales que trabajan con jóvenes participantes en el proyecto. La consultoría desarrollará un curso que ayude a los educadores a desarrollar y adquirir las habilidades, conocimientos y competencias específicas para brindar apoyo socioemocional a estudiantes con diferentes perfiles de vulnerabilidad, generar espacios que promuevan el bienestar de los estudiantes, identificar casos que requieran apoyo profesional y a desarrollar el autocuidado para el bienestar mental y emocional. 

Los educadores, incluyendo maestros, profesores, tutores, mentores, entrenadores, coordinadores de estudio y personal universitario que trabajan con los participantes de ALCANZA han identificado que los jóvenes vulnerables enfrentan retos como dificultad para adaptarse al entorno académico, falta de una red de apoyo familiar o social, problemas financieros, pérdida de fuentes de ingreso, bajo autoconcepto y autoestima, manejo inadecuado de expectativas y frustraciones, complicaciones para equilibrar la vida académica con las responsabilidades familiares, brechas de aprendizaje y habilidades que afectan su rendimiento académico, violencia, duelo, entre otros retos a nivel personal y social. Los educadores de las IES locales de Guatemala, Honduras y Paraguay han tenido que lidiar con estudiantes que enfrentan crisis críticas, a veces con limitadas herramientas de salud mental y con retos que exceden la capacidad institucional para ofrecer apoyo oportuno en bienestar mental y emocional.

Considerando este contexto, la Consultoría para el Desarrollo de Competencias Socioemocionales con Educadores desarrollará e implementará un programa corto e intensivo dirigido a los educadores[footnoteRef:2] del Proyecto ALCANZA para proporcionarles las herramientas que les permitan brindar apoyo socioemocional a estudiantes con diferentes perfiles de vulnerabilidad, ofrecer espacios inclusivos que promuevan el bienestar, identificar necesidades de apoyo profesional y mantener su propio bienestar mental y emocional.  [2: 
 En esta aplicación, el término "educadores" incluye a maestros, profesores, tutores, mentores, coordinadores y asistentes pedagógicos de los IES, gestores de programas de becas, miembros del comité de alerta temprana para la detección del riesgo de abandono y otros profesionales que trabajan con los jóvenes que participan en el proyecto.] 


Período de ejecución
Está previsto que la consultoría se prolongue de octubre a diciembre de 2024.
Alcance del trabajo
La Consultoría para el Desarrollo de Competencias con Educadores desarrollará un curso corto intensivo para educadores de las instituciones asociadas a ALCANZA con las siguientes especificaciones: 

· El curso debe desarrollar y habilidades específicas, conocimientos y competencias de los educadores para:
· proporcionar apoyo emocional a estudiantes con diferentes perfiles de vulnerabilidad,
· promover entornos que favorezcan el bienestar de los alumnos, 
· identificar los casos que necesitan apoyo profesional, 
· incluir técnicas de autocuidado (cuidar del propio bienestar mental y emocional).

· El curso debe incluir técnicas de apoyo socioemocional y psicosocial para estudiantes vulnerables, estrategias para crear espacios educativos inclusivos y de bienestar, métodos o instrumentos para identificar las necesidades de apoyo profesional en los estudiantes, estrategias de autocuidado para el bienestar mental y socioemocional de los educadores.

· El curso debe tener un método de modalidad virtual (con un máximo de 30 horas de formación) que puede combinar sesiones síncronas y asíncronas, sesiones de contenidos y actividades con sesiones de debate y prácticas, o cualquier otra alternativa pertinente para la aplicación del programa. 

· El curso debe atender aproximadamente a 80 participantes del programa, todos ellos trabajando en la intervención ALCANZA en Guatemala, Honduras y Paraguay (un promedio de 6 personas por IES, que puede variar según el número de programas académicos, campus/ubicaciones y roles).

· La formación debe facilitar oportunidades para la práctica y la retroalimentación de los participantes a través del contenido, los recursos y la metodología basada en la evidencia. 

· El curso debe centrarse en la equidad y la inclusión social tanto en el diseño como en la aplicación.

· El curso debe incluir criterios que garanticen la confidencialidad de los estudiantes y el respeto de la ética profesional en el uso de la información compartida. 

· El curso debe incluir canales de comunicación claros y mecanismos de retroalimentación con los participantes para adaptarlo a sus necesidades.

Si bien existen profesionales de la salud en los diferentes equipos de las IES, la mayoría de los educadores participantes en el programa serán profesionales de diversas áreas en educación superior y gestión de becas, que no cuentan con formación específica para brindar apoyo socioemocional, atención en crisis o implementar autocuidados en respuesta a emergencias o situaciones críticas. También existe diversidad de zonas horarias, horarios, jornadas laborales y ciclos académicos, por lo que la persona/empresa consultora podrá definir el formato y frecuencia de los espacios de capacitación para más de una sección/grupo, repetir las sesiones en diferentes horarios, organizar las sesiones alternando entre el grupo general y grupos específicos, o cualquier otra alternativa que sea pertinente para la implementación del programa.

Las actividades y los resultados previstos de esta consultoría son los siguientes:

	[bookmark: _Hlk168627393]Actividad
	Entregable
	Fecha estimada de vencimiento

	Diseñar un curso virtual corto e intensivo dirigido a educadores de instituciones socias de ALCANZA en Guatemala, Honduras y Paraguay para fortalecer sus habilidades de bienestar socioemocional y salud mental. 


	Propuesta de diseño del curso incluyendo:
· Definición del alcance del programa, detallando objetivos, duración, formato y metodología de entrega.
· Descripción basada en pruebas del contenido, actividades de enseñanza y aprendizaje, oportunidades de práctica, oportunidades de debate y retroalimentación, recursos, herramientas y técnicas de aprendizaje.
· Mecanismos de registro de participantes, seguimiento y comunicación con los participantes durante el curso. 
· Calendario de implantación del curso.
· Materiales de comunicación para anunciar el curso virtual a las IES.
	25 de octubre de 2024

	Impartir un curso virtual para reforzar las competencias socioemocionales de los educadores de ALCANZA. El curso debe tener una duración máxima de 30 horas. El curso se implementará con participantes de las diferentes instituciones socias de ALCANZA durante el mes de noviembre de 2024. 
	Materiales del curso virtual final para educadores.
	29 de noviembre de 2024


	Elaborar el informe final del curso 
	Informe final sobre la ejecución del curso, que incluya un resumen de la ejecución del programa; los resultados obtenidos; la documentación de las mejores prácticas, las lecciones aprendidas y las recomendaciones; la asistencia final y el perfil de los participantes.
	31 de diciembre de 2024



Ubicación del trabajo:  FHI 360 busca una persona/empresa consultora con sede en la región de LAC, preferiblemente con sede en uno de los tres países de la intervención (Guatemala, Honduras y Paraguay), o con experiencia de trabajo en uno o más de los países de la intervención. 

Viajes: N/A
Calendario y dirección para la presentación de propuestas:
La solicitud deberá presentarse antes del viernes 02 de agosto de 2024, a las 18:00h (hora de Guatemala). La solicitud incluye una propuesta técnica y una propuesta financiera del consultor. Las propuestas que no presenten la documentación requerida dentro de este plazo podrían no ser elegibles.   

Las propuestas deben enviarse por correo electrónico con el asunto Consultoría para el Desarrollo de Competencias de apoyo socioemocional con Educadores y dirigidas a LAC REACH Recruitment (LAC_Reach_Recruitment@fhi360.org). El correo electrónico deberá incluir los siguientes anexos:
a. Propuesta técnica_Nombre de persona/empresa consultora (en documento Word)
b. Propuesta financiera_Nombre de persona/empresa consultora (en archivo Excel, véase el formato de referencia en documentos adjuntos)

Todas las propuestas serán válidas durante 90 días naturales a partir de la fecha y hora límite de presentación de solicitudes. Las propuestas recibidas serán registradas y se enviará confirmación de recepción por vía electrónica. ALCANZA no recibirá ninguna propuesta después del 02 de agosto de 2024, a las 18:00h (hora de Guatemala) y no aceptará información adicional después de esta fecha límite.




Requisitos: 
Los criterios de elegibilidad para este proceso de selección incluyen:
· Consultores locales o regionales con experiencia de trabajo en uno o más de los países de intervención (Guatemala, Honduras y/o Paraguay).
· Los consultores deben tener certificaciones o credenciales de formación que les acrediten como proveedores de servicios de salud mental o bienestar socioemocional. 
· Consultores locales o regionales con experiencia previa en salud mental y bienestar socioemocional y/o desarrollo de capacidades para educadores en contextos vulnerables. 

Criterios de evaluación: 
Las propuestas se evaluarán con arreglo a los siguientes criterios:
	Propuesta técnica (80 puntos como máximo)
	Puntuación

	Los recursos humanos responsables del diseño e implementación del curso tienen experiencia y credenciales relevantes en el desarrollo de competencias socioemocionales y/o formación para proveedores de servicios de salud mental.
	30

	El diseño del curso es pertinente, factible, accesible y funcional para los educadores que atienden a jóvenes vulnerables en instituciones asociadas a ALCANZA en Guatemala, Honduras y Paraguay.
	10

	La propuesta tiene una descripción clara y coherente del curso virtual que cubre las áreas de contenido requeridas: competencias para brindar apoyo socioemocional a estudiantes con diferentes perfiles de vulnerabilidad, creación de espacios seguros que promuevan el bienestar de los estudiantes, identificación de casos que requieren apoyo profesional y autocuidado para el bienestar mental y emocional de los educadores.
	20

	La propuesta incluye enfoques y metodologías basados en pruebas, oportunidades para la práctica y comentarios para los participantes en el programa de formación. 
	10

	El formato y la frecuencia de la formación virtual son claros, factibles, funcionales y pertinentes para el perfil de los participantes, e incluyen consideraciones de accesibilidad y disponibilidad de los participantes.
	10



	Propuesta financiera (20 puntos como máximo)
	Puntuación

	El presupuesto es pertinente y coherente para la ejecución de la propuesta técnica e incluye una descripción y una base de cálculo claras para cada línea presupuestaria. 
	10

	Los costes propuestos son admisibles, imputables y razonables para la ejecución de la propuesta técnica y no superan el límite presupuestario.
	10


 
Documentación requerida: 
La persona/empresa consultora deberá presentar su propuesta en español. La propuesta deberá incluir lo siguiente:

a. [bookmark: _Hlk169070637]Propuesta técnica, documento que describe de forma directa y concisa cómo la persona/empresa consultora pretende realizar las actividades y alcanzar los objetivos definidos en el Alcance del Trabajo. La propuesta técnica se presentará en formato Word, con un tamaño de fuente de 11 puntos, incluyendo:
· Carta de presentación con información de contacto.  
· Breve presentación de la trayectoria y los intereses de la persona/empresa consultora y de lo que aportaría al consorcio de socios que trabajan en el Proyecto ALCANZA en la región.
· Formación y capacidades de la persona consultora o equipo consultor (adjuntar CV de no más de dos páginas cada uno).
· Descripción básica del curso virtual, incluyendo objetivos, contenidos, tipo de enfoques pedagógicos y metodológicos, modalidad, formatos de entrega e implementación.
· Anexos con documentos o referencias adicionales en apoyo de la propuesta (opcional).

La persona/empresa consultora interesada podrá añadir otros elementos técnicos o secciones no detalladas si considera que pueden enriquecer su propuesta y describir mejor cómo responderá al resultado esperado de esta consultoría.

b. Propuesta financiera: 
· Presupuesto detallado en moneda local correspondiente a las actividades descritas en su propuesta técnica. La persona/empresa consultora deberá utilizar el tipo de cambio de referencia del país donde está legalmente registrado y donde opera habitualmente, por ejemplo, Q7.65 para Guatemala, L.24.25 para Honduras, y ₲7,100.00 para Paraguay por dólar estadounidense (o cualquier otro tipo de cambio de la región). La oferta deberá ir acompañada de una descripción de los costos unitarios y del número de unidades para cada elemento presupuestado. cotizaciones de monto global no serán aceptadas. Todos los costos propuestos se evaluarán según la asignación demostrada en términos de beneficio directo para el programa y deberán ser justos, razonables y admisibles. El formato para la presentación de la propuesta financiera se incluye como documento adjunto. 

Los consultores seleccionados deben proporcionar documentación adicional y referencias que puedan proporcionar información sobre el desempeño anterior si así lo solicita el proyecto ALCANZA.

Descargo de responsabilidad de FHI 360
· FHI 360 puede realizar una verificación de los antecedentes de cualquier persona/equipo/empresa consultora seleccionada.
· FHI 360 podrá cancelar la licitación y no adjudicar.
· FHI 360 podrá rechazar alguna o todas las respuestas recibidas.
· La publicación de la convocatoria no constituye un compromiso de adjudicación por parte de FHI 360.
· FHI 360 se reserva el derecho a descalificar cualquier oferta si el ofertante no sigue las instrucciones de la convocatoria.
· FHI 360 no compensará a ningún oferente por responder a la convocatoria.
· FHI 360 se reserva el derecho de adjudicar el contrato basándose en la evaluación inicial de las ofertas sin más discusión.
· FHI 360 puede optar por adjudicar sólo parte de las actividades de la convocatoria, o emitir múltiples adjudicaciones basadas en las actividades de la convocatoria.
· FHI 360 se reserva el derecho de eximir del cumplimiento de las deficiencias menores de la propuesta que puedan corregirse antes de la adjudicación para fomentar la competencia.
· Los términos y condiciones para proveedores de FHI 360 pueden consultarse aquí, mientras que los términos y condiciones para consultores pueden consultarse aquí.
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